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Mutasi pegawai atas nama Nur Sa'adah Memindahkan Rizky Arya Wicaksono, S.JAN.,
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MONITORING RISIKO

Tahun 12019
BAGIAN e
i ! Tabel Risiko
No| Risiko LIKELIHOOD | No Risiko UKELIHOOD
. gl Tidak ada laporan tindak lanjul hasil pengawasan
| i h TAN
1 |Letak geografis dan lvas wilayah yuridiksi P i 0 11 bidng dain peRgcwasah dauah 0
Kurangnya disiplin pegawai dalam mengisi suiat
erat undang-undangan
2 |Seringnya perubahan p uran per g-u g 0 12 izin keluar kantor pado saat jam dinas :
3 _[Keterlambatan penyampaian relas puiusan banding kepada para pihak 0 13 0
4 |Keterbatasan kualitos dan kuantitas bidang pengawasan 0 14 0
5 jKurangnya jumlah dan kompetensi SDM bidang kepaniteraan dan kesekietariatan 2 15 0
" Kurangnya respon dari satuan kerjo tethadap penangonan peimintaan data dari 2 16 -
pusat
ASN terhalang naik pangkat dikarenakan ferlalu lama dilempatkan di kelas PA
7 0 17 0
yang lebih rendah
8 |Sasaran Kinerjo Pegawai (SKP) yang tidak mencapai target i 18 0
9 jKurangnya anggaron belanja barang {operasional dan non operasional} 0 19 0
10 jKontrol mutasi/promaosi pegawai yong tidak merata 0 20 o
KESIMPULAN
No L $ RL No L RL
i LOW RISK 11 LOW RISK
2 LOW RISK 12 MEDIUM RISK Medium Risk
3 LOW RISK 13 LOW RISK
SN - LIKELIHOOD Siatus 4 LOW RISK 2 Low Risk 14 LOW RISK
1 |Low Risk 0 5 MEDIUM RISK 2 Medium Risk 15 LOW RISK
2 |Medium Risk 1-5 6 MEDIUMTRISK. 2 Medium Risk 16 LOW RISK
3 |High Risk 6-10 7 LOW RISK 17 LOW RISK
4 |Exirim Risk >10 8 MEDIUM RISK 2 Medium Risk 18 LOW RISK
9 LOW RISK 19 LOW RISK
10 LOW RISK 20 LOW RISK
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Dilarang Menggandakan Sebagian Maupun Secara Keseluruhan Dengan Cara Apapun

Tanpa Seijin Pengadilan Tinggi Agama Nusa Tenggara Timur

1. TUJUAN

Prosedur ini dibuat untuk menjamin bahwa semua kemungkinan risiko yang
akan terjadi diidentifikasi, dinilai dan dilakukan pengendalian secara efektf.

2. RUANG LINGKUP

Prosedur ini diterapkan mulai dari :

a. Identifikasi risiko
b. Penilaian risiko

e

d. Monitoring dan evaluasi risiko.

3. REFERENSI

Penanganan risiko

3.1. ISO 9001:2015 Klausul 6.1
3.2. 150 31000:2009
3.3. OHSAS 18001:2007

3.4. Standar TPM Buku I Standar 1.3 PP 2

4. DEFINISI

4.1. Risk Management (Manajemen Risiko) adalah sistem yang dirancang dalam

rangka mengidentifikasi dan menganalisa hal-hal yang berpotensi

menghambat pencapaian tujuan Organisasi (risiko) maupun membuka

peluang (opportunity) pada setiap aktivitas Organisasi, baik yang timbul

karena faktor eksternal maupun internal, serta tindakan perventif maupun

korektif yang harus dilakukan.

% 1L
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42. Tindakan Perbaikan adalah tindakan menghilangkan penyebab
ketidaksesuaian untuk mencegah terulangnya ketidaksesuaian proses,
produk yang sama di area tersebut atau di tempat lain.

4.3. Tindakan Pencegahan adalah tindakan untuk menghilangkan potensi
ketidaksesuaian untuk mencegah terjadinya ketidaksesuaian proses,
produk dan sistem manajemen mutu.

44. HIRADC (Hazard Identification, Risk Assessment and Determaining Control)
adalah identifikasi bahaya dan risiko keselamatan dan kesehatan kerja yang
berlaku di Pengadilan Tinggi Agama Nusa Tenggara Timur.

4.5. Kegiatan satker adalah suatu aktifitas untuk merubah input menjadi
output sesuai dengan uraian jabatan unit kerja.

4.6. Bahaya adalah Sumber, situasi atau perilaku yang berpotensi menimbulkan
pengaruh pada keselamatan/cedera atau kesehatan/sakit atau keduanya.

4.7. Nilai Konsekuensi SHE adalah Angka yang menunjukkan besarnya risiko
yang ditimbulkan dari bahaya.

4.8. Nilai kemungkinan adalah Angka yang menunjukkan besarnya peluang/
probabilitas dari risiko yang ditimbulkan dari bahaya yang telah
diidentifikasi.

4.9. Tingkat Risiko adalah Angka yang diperoleh dari matrik perkalian antara
Nilai Konsekuensi (C) dan Nilai Kemungkinan (L).

. URAIAN PROSEDUR

5.1. Identifikasi Risiko Mutu
a. Masing-masing bagian melakukan identifikasi terhadap kemungkinan
Risiko yang akan terjadi di seluruh bagian yang ada di Pengadilan
Tinggi Agama Nusa Tenggara Timur;
b. Identifikasi risiko dituangkan dan Form Risk Register

c. Identifikasi risiko dapat bersumber dari :

[so L
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Isu Internal dan Isu Eksternal Organisasi (Analisis SWOT)
Kebutuhan dan Harapan Stakeholders
Bisnis Proses

Key Performa Indicator / Sasaran Kinerja Pegawai

5.2. Penilaian risiko Mutu

a. Penilaian risiko dilakukan dengan menetapkan nilai atau besaran antara

lain:

Likelihood (frekuensi) (L) :

1. Sangatsering =>10kejadian/tahun = 4

2. Sering = 6-10 kejadian/tahun = 3

3. Cukupsering =1-5kejadian/tahun = 2

4. Tidaksering =0 kejadian/tahun =1

Saverity (dampak) (S) :

1. Sangat parah = Kerusakan sistem manajemen =4

2. Parah
3. Cukup parah

Pelayanan terganggu dan tertunda =3

Mengganggu aktifitas dan masih bisa

ditindaklanjuti _ =2
4. Tidak parah = Tidak mengganggu aktifitas =1
Nilai Risiko (NR) :
1. Estrime Risk =12-16
2. High Risk =6-9
3. Medium Risk =3-4
4. Low Risk =1-2

b. Penilaian risiko dapat dihitung sebagai berikut :

Analisis Risiko Nilai Risiko
L S NR (NR)

Risiko
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............................. 2 6 High Risk
............................. 3 12 Extrime
Risk

5.3. Penanganan risiko Mutu

a. Penanganan risiko dapat dilakukan dengan cara :

¢ FEleminasi risiko
e Subtitusi Risiko
¢ Re-enginering

* Administrasi

e ERP

e dil

b. Setelah dilakukan penilaian terhadap risiko, masing-masing bagian

harus menetapkan sebuah penanganan risiko, penanganan risiko dapat

dilakukan secara jangka panjang dan jangka pendek.

c. Hasil dari penilaian risiko yang mendapat kategori Hihg Risk dan
Extrime Risk akan ditetapkan sebagai Quality Objective/Sasaran mutu

dan dilakukan pemantauan secara berkala.

54. Monitoring dan evaluasi risiko Mutu

a. Masing-masing bagian melakukan kegiatan monitoring dan evaluasi

terhadap risiko secara berkala menggunakan Form Monitoring Risiko

b. Hasil dari monitoring risiko dijadikan sebagai bahan melakukan
evaluasi terhadap Risk Register tahun sebelumnya dan dilakukan

perbaikan untuk penyusunan Risk register tahun berikutnya.
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c. Jika ditemukan risiko yang sudah diidentifikasi terjadi maka bagian

terkait berkordinasi dengan Ketua TPM untuk diterbitkan CPAR

(corrective Preventive Action Request)

d. Pihak yang secara langsung maupun tidak langsung melakukan risiko

tersebut berkewajiban untuk mengisi CPAR dan dimonitor langsung
oleh bagian terkait.

5.5. HIRADC (Hazard Identification, Risk Assessment and Determaining
Control)

a. Ketua TPM bertanggung jawab :

* Melakukan sosialisasi tata cara pengisian HIRADC.

* Melakukan koordinasi dengan semua bagian dalam pengisian
HIRADC.

* Melaksanakan workshop/rapat kordinasi pengisian HIRADC.

Masing-masing bagian bertanggung jawab melakukan identifikasi

bahaya dan penilaian risiko terkait keselamatan dan kesehatan kerja

pada setiap kegiatan/produk/jasa yang ada di unit kerjanya baik rutin
maupun non rutin dengan mempertimbangkan keadaan normal,
abnormal dan emergency sesuai dengan tata cara pengisian form
identifikasi dan penilaian dampak kegiatan pada lampiran prosedur

Masing-masing bagian bertanggung jawab untuk :

* Melakukan identifikasi upaya-upaya pengendalian yang telah
dilakukan sesuai dengan dampak atau risiko serta hirarki
pengendalian.

* Melakukan penilaian nilai kemungkinan dan nilai konsekuensi
Risiko K3 sesuai pengendalian tindak lanjut yang dilakukan saat ini.

[ s3 1
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* Memastikan tingkat risiko sesuai dengan matrik risiko.

* Menyusun dan melakukan upaya pengendalian tindak lanjut untuk
kegiatan dengan tingkat risiko tinggi (High dan Ekstrim).

¢ Melakukan penilaian ulang nilai kemungkinan dan nilai konsekuensi
nilai konsekuensi Risiko K3 setelah dilakukan pengendalian tindak
lanjut untuk tingkat risiko tinggi (High dan Ekstrim). Apabila setelah
dilakukan pengendalian tindak lanjut tingkat risiko tinggi (High dan
Ekstrim) (risiko yang tidak dapat diterima), maka disampaikan
kepada Ketua TPMuntuk penyusunan Program Manajemen K3.
Upaya Pengendalian yang dimasukan dalam PMK3 dituliskan dalam
Form HIRADC periode selanjutnya.

* Meminta persetujuan bagian terkait atas HIRADC yang telah
disusun serta menyimpan dokumen HIRADC yang telah disetujui.

* Menyerahkan hasil identifikasi dan penilaian dampak kegiatan yang
telah disetujui kepada Ketua TPM.

* Melakukan review terhadap Identifikasi dan Penilaian Dampak
Kegiatan minimal setahun sekali. Apabila ada perubahan/tambahan
kegiatan pada unit kerja, maka dilakukan revisi HIRADC unit kerja.

¢ Semua kegiatan, produk, dan jasa di masing - masing unit kerja
harus sesuai dengan wewenang dan tanggung jawabnya yang
tercantum dalam uraian jabatan. Kegiatan dapat berupa langkah
kegiatan per aktivitas dari uraian tugas tanggung jawab yang
dijalankan.

d. Ketua TPM bertanggung jawab :

* Melakukan Klarifikasi atas hasil identifikasi penilaian dampak
kegiatan terhadap kenyataz%n di area yang menjadi lingkup
tanggung jawab unit kerja tersebut. Apabila ditemukan

[54 1
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ketidaksesuaian terhadap kegiatan unit kerja, maka akan
disampaikan kembali ke Unit Kerja terkait untuk dilakukan
identifikasi risiko, penilaian dan pengendalian ulang. Klarifikasi ini
dilakukan pada saat workshop/rapat koordinasi pengisian
HIRADC.

* Melakukan rekapitulasi risiko signifikan.

* Menyusun pengendalian tindak lanjut untuk tingkat risiko tinggi
(high dan ekstrim) dalam program manajemen K3 untuk
mengendalikan risiko signifikan. Program manajemen K3 ini tidak
hanya berisi upaya pengendalian risiko yang tidak dapat ditoleransi
tetapi juga berisi program-program peningkatan pengelolaan K3
serta pentaatan terhadap peraturan perundang-undangan.

* Menyampaikan usulan program manajemen K3 kepada Top
manajemen.

e. Top Manajemen bertanggung jawab menetapkan program manajemen

K3.

f. Masing-masing bagian-bagian terkait bertanggung jawab :

* Melaksanakan program manajemen K3 yang telah disahkan oleh Top
Manajemen.

* Melakukan penilaian ulang HIRADC setelah dilakukan program
manajemen K3. Apabila setelah dilakukan pengendalian tindak
lanjut tingkat risiko tetap tinggi (high/ekstrim), maka disampaikan

'kepada Ketua TPM supaya diberikan perhatian khusus untuk
aktivitas/proses yang berisiko tinggi (high dan ekstrim). Apabila
mengarah pada keadaan darurat, maka pengendalian tindak lanjut

menggunakan Prosedur Mutu Penanganan Tanggap Darurat.
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Kode Dokumen

PM/AM/01

Tgl. Pembuatan
02/07/2018

Tgl. Revisi
18/03/2019

Tgl. Efektif
18/03/2019

g Ketua TPM bertanggungjawab memonitoring upaya pengendalian

tindak lanjut, pengendalian yang telah dilakukan oleh bagian-bagian

terkait dan menyampaikan progress program manajemen K3 kepada

Top Management. Apabila terdapat ketidaksesuaian berdasarkan hasil

monitoring diterbitkan Corrective Preventive Action Request (CPAR).

5.6. Daftar Nomor Penting Darurat

No. NAMA INSTANSI No. TELEPON
1 | Pemadam Kebakaran (0380) 821467
2 | Rumah Sakit Terdekat 0858-2976-0625
3 | Polisi (0380) 824414
4 | Tim Tanggap Darurat (0380) 881111

5.7. Kesiapsiagaan dan Kondisi Tanggap Darurat

a. Pra Kondisi Darurat

¢ Identifikasi Kondisi Darurat

* Persiapan Tanggap Darurat

Identifikasi keadaan darurat berdasarkan bahaya dan resiko penting

K3, serta aspek penting meliputi keadaan darurat di Pengadilan

Tinggi Agama Nusa Tenggara Timur berupa kebakaran, gempa

bumi, huru-hara, banjir, longsor, tumpahan kimia, dll

v' Tim Kondisi Tanggap Darurat (KTD)
Untuk pelaksana penanganan kondisi darurat maka terlebih
dahulu dibentuk struktur organisasi tanggap darurat yang terdiri

dari Ketua KTD dan pelaksana penanganan, sehingga jika terjadi

kondisi darurat maka komando Pengadilan Tinggi Agama Nusa

Tenggara Timur langsung berada di bawah Ketua KTD. Struktur

[56 |___




PENGADILAN TINGGI AGAMA NUSA TENGGARA TIMUR

PROSEDUR MUTU MANAJEMEN RISIKO

Kode Dokumen
PM/AM/01

Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
02/07/2018 18/03/2019 18/03/2019

organisasi tim KTD dan uraian tugas dijabarkan dalam Struktur
Organisasi dan Tanggung Jawab Keadaan Darurat.

v Peralatan
Pengadilan Tinggi Agama Nusa Tenggara Timur menjamin
tersedianya peralatan untuk penanganan jika terjadi kondisi
darurat yang mencakup:
1. Alat Pemadam Api Ringan (APAR)
2. Lampu Darurat (Emergency Light)
3. Perangkat Pertolongan Pertama (First Aid Kit)

v Pemeriksaan dan pemeliharaan peralatan kondisi darurat

dilakukan secara terencana.

Penandaan Kondisi Darurat

Sebagai tanda terjadi kondisi darurat khususnya di kantor
digunakan bell, sedangkan untuk penandaan kondisi darurat di
lapangan maka Pengadilan Tinggi Agama Nusa Tenggara Timur
mengikuti ketentuan di lokasi tersebut.

Pengkomunikasian Internal

Komunikasi pada saat persiapan ini dilakukan dalam bentuk briefing
K3 bagi Pegawai baru dan tamu, pelatihan bagi Pegawai lama, tim
KTD atau non Tim KTD sesuai program pelatihan, serta uji coba
tanggap darurat. Pastikan nomor-nomor darurat diinformasikan.
Pelatihan

Pelatihan untuk tanggap darurat dilakukan sekurang-kurangnya
setiap tahun sekali.

Uji Coba Tanggap Daurat
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Uji coba dilakukan minimal 1 tahun sekali dengan melibatkan
seluruh Pegawai di Pengadilan Tinggi Agama Nusa Tenggara Timur.
Untuk uji coba tanpa pemberitahuan, pastikan keselamatan Pegawai
terjamin seperti ibu hamil dan orang sakit. Kegiatan uji coba yang
dilakukan dengan melibatkan pihak luar harus menggunakan
skenario terlebih dahulu.

Evaluasi Tanggap Darurat

Evaluasi dilakukan setelah uji coba selesai. Hasil evaluasi digunakan

sebagai masukan untuk perbaikan mekanisme tanggap darurat.

b. Saat Kondisi Darurat

Pengkomunikasian Internal
Jika terjadi kondisi darurat maka Pegawai mengambil tindakan
sesuai Instruksi dari tim KTD.

Penanganan Tanggap Darurat

Penanganan dilakukan sesuai tugas dan tanggung jawab dari
masing-masing personil tim KTD.

Pengevakuasian

Evakuasi dilakukan jika penanganan tidak dapat dilakukan oleh tim
KTD sehingga dapat membahayakan Pegawai yang ada di lokasi.
Penempatan Pegawai yang telah dievakuasi dilakukan pada muster
point (titik kumpul) yang telah ditentukan.

Pastikan dilakukan penghitungan dan pengecekan terhadap Pegawai
jika semua Pegawai telah dievakuasi. Penghitungan dilakukan
berdasarkan daftar hadir dan buku tamu.
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* Untuk Pegawai yang berada di lapangan dan membutuhkan

pertolongan medis, korban ditangani oleh Tim P3K dan bila
diperlukan dibawa ke klinik/rumah sakit terdekat.

¢. Pasca Kondisi Darurat

e Pemulihan

Kegiatan pemulihan ini dipimpin oleh Ketua Pengadilan Tinggi
Agama Nusa Tenggara Timur setelah keadaan darurat dapat diatasi
dan dinyatakan aman. Lokasi terjadinya kecelakaan kejadian
dilokalisir dan aktifitas kegiatan di lokasi tersebut dihentikan
sementara.

Penyelidikan dan Pelaporan

Penyelidikan dan pelaporan kejadian dilakukan oleh Tim KTD dan
dilaporkan kepada Ketua Pengadilan Tinggi Agama Nusa Tenggara

Timur.

* Pengkomunikasiann Eksternal

Pengkomunikasian terhadap pihak ekternal dilakukan sesuai dengan

Prosedur Mutu Komunikasi.
6. LAMPIRAN
6.1 Risk Register (FM/AM/01/01)
6.2 Monitoring Risiko (FM/AM/01/02)
6.3 Form HIRADC (FM/AM/01/03)
64 Form Program K3 (FM/AM/01/04)
6.5 Form Tanggap Darurat (FM/AM/01/05)
6.6 CPAR (corrective preventive action request) (FM/AM/09/01)
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CORRECTIVE PREVENTIVE ACTION REQUEST (CPAR)

Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/09/01 02/07/2018 05/11/2018 05/11/2018

Jenis Ketidaksesuaian;

Asessment internal Kinerja Penyedia Eksternal Saran/Observasi
Output Tidak Sesuai Sasaran Mutu Lain2 (sebutkan : .......cccceeeecvnvcr e
Keluhan Pelanggan Temuan Internal
Asessment Eksternal Dokumen SAPM
Uraian ketidaksesuaian beserta bukti: Dilaporkan oleh:

(diisi oleh yang menemukan ketidaksesuaian)

Tanggal:
Diterima oleh: Tanggal terima: Diterima oleh: Tanggal rencana penyelesaian:
{pihak terkait)

(Ketua SAPM) (=i, )
Koreksi yang dilakukan:
Analisis penyebab ketidaksesuaian:

(diisi oleh pihak terkait)
Usulan Tindakan korektif yang dilaksanakan: Diselesaikan oleh:

(diisi oleh pihak terkait) | (e )

Tanggal:

Verifikasi tindakan korektif: Diverifikasi oleh:

[ Efektif

[J Tidak Efektif : :
Tanggal:

Verifikasi ulang (jika perlu): Diverifikasi oleh:

[ efektif

{1 Perlu Rapat Tinjauan Manajemen ( )

Tanggal:
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Kupang — NTT 85228

MANUAL MUTU
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/01/05 02/07/2018 05/11/2018 05/11/2018
NO KEGIATAN PENANGGUNG LOKASI JUMLAH SUMBER WAKTU
JAWAB ANGGARAN DANA PELAKSANAAN

Catatan :Penanganan Tanggap Darurat diambil dari High Risk Register yang mempunyai potensi resiko ekstrim setelah dievaluasi melalui
penanganan Kesehatan, Keselamatan Kerja (K3).
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p PENGADILAN TINGGI AGAMA NUSA TENGGARA TIMUR
¢ JL. PERINTIS KEMERDEKAAN TELP/FAX.(0380)827611, 830190
Website: www.pta-kupang.go.id, E-mail: ptakupang@yahoo.co.id

CORRECTIVE PREVENTIVE ACTION REQUEST (CPAR)

Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/QS/01 02/07/2018 18/03/2019 18/03/2019
Jenis Ketidaksesuaian:
Asessment Internal Kinerja Penyedia Eksternal Saran/Observasi
Output Tidak Sesuai Sasaran Mutu Lain2 {sebutkan : ..o ree
Keluhan Pelanggan Temuan Internal
Asessment Eksternal Dokumen APM
Uraian ketidaksesuaian beserta bukti: Dilaporkamgleh:

SATPAM JANG BETUGAS Di RUMA DPVANT
M- JA6LAN LyuBane T&L  DEfADA DTEUPAT]

DARLC JAM OF-00 4k 10-%1 WITA
TANESAL- 3 -3 — 20200

A AnAN
Tanggal: 3 - 52'420«10

Tanggal terima:

{diisi oleh yang menemukan ketidaksesuaian)
W
. é 2020

Dtterima oleh
(Ketua APM}

Tanggal rencana penyelesaian:

-2~ 2020

Koreksi yang dilakukan: %A\ \DA\,\A - SCQ\ T ( doa‘(\?} ’{1 &ML‘ tDOk (/"\
terlobet oo edo Pkt

Analisis penyebab ketidaksesuaian: T

ﬂ(ﬂ’((\/\ A’W bf“(h A \Q\\h}\

Lobapt  Tedawlesd  Eafepo Mengar
e Yo Celety— e A7

Puivedin
(diisi oleh pihak terkait}

<=

Usulan Tindakan korektif yang dilaksanakan:

ki?ual(:\ J‘é‘ Lo LOL),%\((
hﬂ/\w Ecgﬁﬁdﬂf/\ 7 gama Perho(
et bwmﬁvna_wwah péf:(g i/u

Py}v jb\;hﬁmgﬂf e, Pr?

Meatpeaileei B(@ﬁ’ﬂ
vk

U’S

oleh tha erkmt)

X

; d{c W(fnqu?u
ilean \Unllf)

6‘41'

Diselesaikan oleh:

I

%AM@( Wet c&h A

— B-EL = ’Ze??,o

Y

Verifikasi tindakan korektif:

Efektif /ﬁ”és______,
[ Tidak Efektif ,
—~] {Ketua APM)
Tanggal:

Diverifikasi oleh:

Verifikasi ulang {jika perlu}): .
[ Efektif —
[ Periu Rapat Tinjauan Manajemen

Diverifikasi oleh:

L=
{Ketua APM)

Tang_gak
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”' JL. PERINTIS KEMERDEKAAN TELP/FAX (0380)827611, 830190

Website: www.pta-kupang.go.id, E-mail: ptakupang@yahoo.co.id

CORRECTIVE PREVENTIVE ACTION REQUEST (CPAR)

Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tal. Efektif
FM/AM/0S/01 02/07/2018 18/03/2019 18/03/2019
lenis Ketidaksesuaian:
Asessment internal Kinerja Penyedia Eksternal Saran/Observasi
Output Tidak Sesuai Sasaran Mutu Lain2 (sebutkan 1 .....ovevercrecre e evernennens
Keluhan Pelanggan Temuan Internal
Asessment Eksternal Dokumen APM
Uraian ketidaksesuaian beserta bukti: Dilaporkan oleh:
SATPAM An . MAHIAN ASBANY YANE DEfueAas” | AL AMRAN

D RUMAH DINAS™ PENFU( DaDa RNGEAL 29-01-202
Py gAamM of.m Y 09.<d WITA TIpAK Bzrapa

{diisi oleh yang menemukan ketidaksesuaian)

Tanggal: dﬂ *0' 202D

DiTemMpAaT
Tanggal terima:

Diterima oleh:
220
mj/ 29/

Tanggal rencana penyelesaian:

20 ~O)- 2820

Koreksi yang dilakukan: SEPAM A Mp&\/@aw A%\DOL\/\L\

D@‘)(U\/\q Fevleadedk Peden o q\&u 4 dwed)

ek

kidote.  botlen

Analisis penyebab ketidaksesuaian:

Avele 79 Seled Le Tt keswe

Pevigre {

Sepawt |, An. MA\N(MH AQ]OM'M-( W'@”“jwfl’w\r

{diisi oleh pihak terkait)

Usulan Tindakan korektif yang dilaksanakan:

\(Lk_ew\')e‘w:\ N \fb'\’r\‘%?‘ﬂg beYude Wedion Ag
Ader Selemivinys Lidedle ‘Ocﬂc:[/\ eneplowed)
L"’L‘%W‘ vesededren, Jes Nedong ’\"@“7&)0&/1* LOJUHV

Lomu

Diselesaikan oleh:

W

( *“%V‘A‘“ W

9 |
. {diisi oleh pihok terkait}
Scbem AMA\.U el Tanggak 2 ;- () 2020 ‘
\gﬁﬁkasi tindakan korekiif: | Diverifikasi oleh:
Efektif 8
1 3 Tidak Efektif _
{Ketua APM)
Tanggal: 3o / / 20729
\g/?ikasi ulang (jika perlu}: Diverifikasi oleh: _,
fektif ‘
. [ Perlu Rapat Tinjauan Manajemen A

{Ketua APM)

32/} /on

Tanggal:
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CORRECTIVE PREVENTIVE ACTION REQUEST (CPAR)

Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/09/01 02/07/2018 18/03/2019 18/03/2019

Jenis Ketidaksesuaian:

Asessment Internal Kinerja Penyedia Eksternal Saran/Observasi
Output Tidak Sesuai Sasaran Mutu Lain2 {sebutkan : .......cccevevnnrirnienerenens
Keluhan Pelanggan Temuan internal
Asessment Eksternal Dokumen APM
Uraian ketidaksesuaian beserta bukti: Dilaporkan oleh:

Ooas  FBhcn X LOLY TR navle /L//‘/
dvm o4 i& slg Jrm 236 Sewms o]
2? ~Ploag. Tanggal: Q?- 8/-2020

{diisi oleh yang menemukan ketidaksesuaian)

Diterima oleh: Tanggal terima: Diterima oleh: Tanggal rencana penyelesaian:
. X (pihaerkait)

- Vi
(Ketua APM) _9 ™ 2}__ O 202a]  Fakuth idon 2D-0l- 2020

Koreksi yang dilakukan%gqs '7/,1;,19 \m} cp\k TU-WW\'\ &;wqg Aan |, Ledlont L@
Ledoe ho\eh  wewt werelle e NgPe‘,Lg Lozt wu\n{uvvu Loy ?’\l@{.‘myg

Analisis penyebab ketidaksesuaian: ek Qo An fulewns Lasts et dex (Qr: n
vendudale v ety MW evuput ‘c_gu:)\rq w A P@\ulm -

{diisi oleh pihak terkait)

Usulan Tindakan korektif yang dilaksanakan: Nc\u\\,a iR Prtan Diselesaikan oleh:
/\C@ 0\&0‘ lej\) ﬂ&t( D ﬂaﬂuvﬁ (__OLMV\% d-“’ et $ gd““jul'ﬂﬂ
Mdc \001&\1\ Jn:vul SN (u.c,{\ 34\@«( au,du [Cmptnuu(,q
N e M dadi domentora ffiffehpikimtat | g doop- g0t
Verifikasi tindakan korektif: _ Diverifikasi oleh:
Efektif //t__,fé___
[ Tidak Efektif -
{Ketua APM)
Tanggal: 2 8 /8/ / 108720
Verifikasi ulang {jika perlu): Diverifikasi oleh:
Db Efekti //Aé__
[ Perlu Rapat Tinjauan Manajemen ]
' {Ketua APM)
Tanggal: 28/0//2 i
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CORRECTIVE PREVENTIVE ACTION REQUEST (CPAR)

Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tal. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/08/01 02/07/2018 18/03/2019 18/03/2019

Jenis Ketidaksesuaian:

Asessment Internal Kinerja Penyedia Eksternal . | Saran/Observasi
Output Tidak Sesuai Sasaran Mutu Lain2 {sebutkan : ..o
Keluhan Pelanggan Temuan Internal
Asessment Eksternal Dokumen APM
Uraian ketidaksesuaian beserta bukti: Ditaporkan oleh:

D RuaNG  RAPAT A0 DINDING  MAT|
cocEns  DTELRALE]

Dr- U UageraconTt -4BD .

) -\ - RO
{diisi oleh yang menemukan ketidaksesuaian) Tanggal: 3-1

Diterima oleh: Tanggal terima: Diterima oleh: Tanggal rencana penyelesaian:

e
_—_,/(/’K_’— Pt 2 (pihajstarkait)
(Ketua APM) ‘“fﬁnwzm%w P ~1- 2020

Koreksi yang dilakukan: <,aeven Sk oveondt PG Qhvoes Roonyy P Ptk
2L R W\ V) ’W\u\,\

Analisis penyebab ketidaksesuaian: o &o\\c— el L WABMENER 24 p{)l—vﬁcm

(diisi oleh pihak terkait)
Usulan Tindakan korektif yang dilaksanakan: Diselesaikan oleh:

Pewbedlenn  BeeRiney leegeda  Pduges |
Ao L s ':\:v\ck\uv\ ALY s\ewiulry ¢ |

Setean A oy l/\a L\lyMV\ KTims WADR)
o , 3 e 'r ’LD Z—"—)
(diisi oleh pihak terkait} | {. )
Tanggai:
‘Sz}iﬂkasi tindakan korektif: . Diverifikasi oleh:
Efektif *»w’dé—“ .
[ Tidak Efektif <‘/
{Ketua APM)
Tangai:

Verifikasi ulang {jika perlu): ' Diverifikasi oleh:
| D roer s R
[ Periu Rapat Tinjavan Manajemen L P fﬁt{/

v 0‘7&2 {Ketua APM)

Tanggal:
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CORRECTIVE PREVENTIVE ACTION REQUEST (CPAR)

Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/0S/01 02/07/2018 18/03/2019 18/03/2019
Jenis Ketidaksesuaian:
Asessment Internal Kinerja Penyedia Eksternal Saran/Observasi
Output Tidak Sesuai Sasaran Mutu Lain2 {sebutkan  .....ccciccnincnnnennne
Keluhan Pelanggan Temuan internal
Asessment Eksternal Dokumen APM
Uraian ketidaksesuaian beserta bukti: Dilaporkan oleh:
/ . -w;—e 2 (‘(r‘( & 6774’ [,\,/'L/,&’M 9 ’I/":gf;,aﬂﬁy 1 {_ﬁl‘;"k ‘f “/o“c_,.,.» “As——-.
Hiigy 8 R Ol (L il
< At tler / FErLt <€ R ‘.fg' ‘ ;’-M»Z i 'Y U sredel
sz tan Yarss, Loakef +<beca '

{diisi oleh yang menemukan ketidaksesugian}

Tanggal: g'* /_7’3/£-$¢¢¢...L. %d

it}

Tanggal terima: Diterima oleh:

{pihaktarkait
<ﬂ§zi-<\n/>l4w

Diterima oleh:
,é,’?
/‘C_——'/W'M

(Ketus APM)

o

K ~/-2020

Tanggal rencana penyelesaian:

§-1r 2520

Koreksi yang dilakukan: 3\: &'serc).x &\ \o@'r&\ \{\L,«v\ é’l@h‘\ 0%

1% ‘;pvu\oow' Agy

Bob banwene Waemdi, gl Yedvgas an. R avedan G

Analisis penyebab ketidaksesuaian:

e daldeilseon Ao et “baw

Phceiorony~ -

dedevwe  Wiereles ik oun

(diisi oleh pihak terkait)

Usulan Tindakan korektif yang dilaksanakan:

Wenloetd ke RCets keﬂ)c,q&u\ Q‘S}W‘a‘ig 'A"“'
@,owv\w&u/\ < e "b\:\:ﬂ’

~ avif Leleonjute] o

Wovus Wl ik |

2y G
(diisi oleh pihak terkait}

Diselesaikan oleh:

‘?}ﬁkasi tindakan korektif:
Efektif
3 Tidak Efektif

Diverifikasi oleh:

‘égifp%/' (2222

_ [ Perlu Rapat Tinjauan Manajemen

Verifikasi ulang {jika periu}:
[ Efektif

Diverifikasi oleh;

i 2

{Ketua APM)

) Tanggal:
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B PENGADILAN TINGGI AGAMA NUSA TENGGARA TIMUR

CORRECTIVE PREVENTIVE ACTION REQUEST (CPAR)

Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/09/01 02/07/2018 18/03/2018 18/03/2019

Jenis Ketidaksesuaian:

Asessment Internal Kinerja Penyedia Eksternal Saran/Observasi
Output Tidak Sesuai Sasaran Mutu Lain2 {sebuthan : .o
Keluhan Pelanggan Temuan Internal
Asessment Eksternal Dokumen APM
Uraian ketidaksesuaian beserta bukti: Dila/porkan oleh:

Pegawal Ao Juunaidin ke pacls ke paci - | TUHGM—SH, 4
Tevean Seqale o khvahet +dak koo -
Ball ke lcauror tenpa betedangan .
(Parn babal, Joud (o L€ W]

(diisi oleh yang menemukan ketidaksesuaian) | Tangsal: 13 - 01- 202

Diterima oleh: Tanggal terima:

(Ketua APM) 8 "Z/ 26 %0

Tanggal rencana penyelesaian;

1§ - 02~ D30

Koreksi yang dilakukan: b?(jﬁui"-f X A, .Ifffcou:ug m(g)&%]w /%Q@.,
oian) eg"’”‘} e, %WC /‘"‘**‘—“’L*C' %“L‘“*"(“’/

& &f@?—/‘ﬂ C%cmr% (diisi oleh pihak terkait)

Analisis penyeba ket:daksesuaian . . P 7 . ,
/é A2 L TP /P q,ﬂ it 9 CM /;_(’,J_ U [ee ﬁ/é& s (¢ /Q%C«,,\

Usulan-Tindakan korektif yang dllaksanakan Ho Lot Bary bn Diselef‘?‘_‘ka" oleh:
; é{\ /f,k /Wﬂ / a\ffam,:‘r‘; ,x?,)&_; é—‘w\és’?bfé‘l (_’___.

G, o AN f'hj(xz' en ot | (2 /ﬂ b
5;43 o, Tl 7 Qb \.._"
’Zé {7‘:‘ ZCM ;,(: dﬁ‘sw«& 7 m;ﬂ/ ﬁ%

£ j La e % h””‘ " {diisi oleh pt'hak terkait) | { : '

ﬁ;&u @ Tanggal: /& ~02 2026
Verifikasi tindakan korektif: ‘ Diverifikasi oleh: #48 ]
P Efekf =
1 Tidak Efektif

[ iketua apM) Ifrzelle
‘ Tanggal:
Verifikast ulang (jika periu): ; . | Diverifikasi oleh: &8 9}
| LT Efekeif T gake [ | *
3 Periu Rapat Tinjauan Manajemen ~
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Tanggak
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