4, WHISTLE BLOWING SYSTEM

a. APAKAH WHISTLE BLOWING SYSTEM SUDAH DIINTERNALISASIKAN

a. 1. SK PENUNJUK TIM PENANGANAN PENGADUAN/ WBS TH 2020



Menimbang

Mengingat

SURAT KEPUTUSAN

KETUA PENGADILAN TINGGI AGAMA NUSA TENGGARA TIMUR

NOMOR: W23-A/238 /0T.01.3/1/2020
TENTANG

PENUNJUKAN TiM PENANGANAN PENGADUAN
PADA PENGADILAN TINGGI AGAMA NUSA TENGGARA TIMUR

KETUA PENGADILAN TINGGI AGAMA NUSA TENGGARA TIMUR

N

Bahwa dengan berakhirnya Tahun Anggaran 2019 maka SK Tim
penanganan pengaduan periu diperbaharui kembali untuk
menjamin pelaksanaan ketepatan waktu penyelesaian pengaduan
masyarakat yang merupakan bagian dari komitmen dalam -
melaksanakan reformasi birokrasi di lingkungan Mahkamah
Agung RI dan lingkungan peradilan di bawahnya;

Bahwa Penyelesaian Pengaduan Masyarakat di Pengadilan
Tinggi Agama Nusa Tenggara Timur dilaksanakan melalui Meja
Pengaduan;

Bahwa agar pelayanan Meja Pengaduan dapat terlaksana
dengan baik, perlu dibentuk Tim Penyelesaian Pengaduan
Masyarakat;

Bahwa dengan terbitnya Surat Keputusan ini maka Surat
Keputusan Ketua Pengadilan Tinggi Agama Nusa Tenggara
Timur Nomor W23- A/269/0T.01.3/1/2019, tanggal 29 Januari
2019 dinyatakan tidak berlaku lagi.;

Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009, tentang Kekuasaan
Kehakiman;

Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009, perubahan kedua atas
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1985, tentang Mahkamah
Agung;

Undang-undang Nomor 50 Tahun 2009, perubahan kedua atas
Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1989, tentang Peradilan Agama;
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
informasi publik;

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor
080/KMA/SK/VIII/2006 tentang pedoman pelaksanaan
pengawasan di Lingkungan Lembaga Peradilan;

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang
Standar Layanan Informasi Publik;

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor
076/KMA/SK/VI/2009 tentang Pedoman Pelaksanaan
Penangangan Pengaduan di Lingkungan Lembaga Peradilan;

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor
1- 144/KMA/SK/I/2011 tentang Pedoman Pelayanan Informasi di
Pengadilan;



Menetapkan

Pertama

Kedua

10

Surat Keputusan Direktur Jenderali Badan Peradilan Agama
Mahkamah Agung RI Nomor 0017/Dj.A/SK/VI 1/2011 Tentang
Pedoman Pelayanan Meja Informasi di Lingkungan Peradilan
Agama;

MEMUTUSKAN

SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN TINGGI AGAMA
NUSA TENGGARA TIMUR, TENTANG PENUNJUKAN TIM
PENANGANAN PENGADUAN PADA PENGADILAN TINGGI
AGAMA NUSA TENGGARA TIMUR.

Menunjuk Tim Penyelesaian Pengaduan Masyarakat pada
Pengadilan Tinggi Agama Nusa Tenggara Timur dengan susunan
sebagaimana termuat dalam lampiran surat keputusan ini;

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan
apabila terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan diadakan
perubahan dan perbaikan sebagaimana mestinya;

: Kupang
» 09 Januari 2020

# Drs. H. Ahsin Abdul Hamid, S.H.
NIP. 19570422 198503 1 004



LAMPIRAN

: Surat Keputusan Ketua Pengadilan Tinggi Agama Nusa Tenggara Timur

Nomor : W23-A/238 /OT. 01.3/1/2020
Tanggal : 09 Januari 2020
NO JABATAN NAMA KETERANGAN
1 2 3 a4
Penanggung jawab
1 | Penyelesaian Pengaduan Drs.H. Ahsin Abdul Hamid., S.H Ketua
5 | Pejabat Penanganan Drs. H. Abdullah, S.H., M.H Wakil Ketua
Penyelesaian Pengaduan
Petugas Penyelesaian Panitera Muda
3 | Pengaduan Dra. Hj. Aisyah Abdurajak., M.H Hukum

Ditetapkan di : Kupang
Pada Tanggal

» 09 Januari 2020

Drs. H. Ahsin Abdui Hamid, S.H.
NIP. 19570422 198503 1 004
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Re! T PFRINTIS KENMFRDFKAAN TFI P FAX(O3RMR2761 1. 830190
Website www pla-kupang. go.id. F-mail: ptakupanga yahoo coad
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UNDANGAN
Kode Dokumen Tgl. Pembuatan Tg!. Revisi Tgl. Efektif
B 02/07/2018 18/03/2019 18/03/2019

Nomor : W 23—A/Zﬂﬁ OT.1.3/1172020 Kupang. 7 Februari 2020
Silat : Penting

Perihal

: Undangan Sosialisasi WBS

Kepada Yth.

1. Hakim Tinggi Pengadilan Tinggi Agama N1

2. Panitera Pengadilan Tinggi Agama N'1T'T
3. Sckretaris Pengaditan Tinggi Agama NT'T

4. Para Pejabat Fungsional Pengadilan Tinggi Agama NTT

Para Pejabat Struktural Pengadilan Tinggi Agama NTT

(941

6. Seluruh Pegawai dan PTT Pengadilan Tinggi Agama NTT

Assalamu’alaikum Wr Wb,
Schubungan dengan akan dilaksanakan Sosialisasi Wistle Blowing System (WDBS).
maka dengan ini kami mengundang saudara untuk menghadivi acara dimaksud yang akan

dilaksanakan pada -

Hari/Tanggal : Senin, 10 Februari 2020

Jam : 08.30. Wita

Tempat : Aula Pengadilan Tinggi Agama NTT
Agenda Rapat : Sosialisasi Wistle Blowing System (WBS)

Demikian undangan ini kami sampaikan atas perhatiannya dan kerjasamanya diucapkan
terima kasih.
Wassalam.

Wakil Ketua.

rs. H. Abdullah, SH.,MH.
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JLOPERINTIS KEMEPRDUKAAN TUELP FAN (038082701, 830160

Website waww pua-kupang goad. F-mail: plakupangia v ahoo co.id
Kupang  NTT &3228
NOTULENRAPAT
Kode Dokumen ‘ Tgl. Pembuatan Tgl. Revisi Tgl. Efektif
FM/AM/04/02 02/07/2018 18/03/2019 18/03/2019
Hari/Tanggal/Jam Senin, 10 Februari 2020 ]
Tempat Musholla PTANTT

Pemimpin rapat

Wakil Ketua PTANTT

Peserta Rapat

Seluruh Pegawai PTA NTT

Agenda Rapat

Tata

Whistle Blowing System adalah Aplikasi vang disediakan oleh Badan Pengawasan
Mahkamah Agung Republik Indonesia bagi Anda yang memiliki informasi dan ingin
melaporkan suatu perbuatan berindikasi pelanggaran yang terjadi i lingkungan

Mahkamah Agung Republik indonesia atau Peradilan di bawahnyva

Tujuan penanganan Pengaduan adalah untuk merespon Pengaduan baik yang berasal dari
masyarakat. instansi lain di luar pengadilan, maupun dari internal pengadilan. agar citra
dan wibawa lembaga peradilan tetap terjaga dan kepercayaan masyarakat terhadap
lembaga peradilan meningkat. Tata Cara Pengaduan diatur dalam Peraturan Mahkamah
Agung RI Nomor 9 Tahun 2016 Tentang Pedoman Penanganan Pengaduan
(Whistleblowing Svsten) Di Mahkamah Agung Dan Badan Peradilan Yang Berada
Dibawahnya. Pengaduan dapat disampaikan melalui;

a. Aplikasi SIWAS Mahkamah Agung-R1;

b. Layanan pesan singkat/SMS:

c. Surat elektronik (e-mail);

d. Faksimile;

e. Telepon;

f. Meja Pengaduan:

g. Surat dan/atau;

1. Kotak Pengaduan.

Cara Penyampaian Pengaduan

Pada prinsipnya semua penanganan Pengaduan merupakan kewenangan BBadan Pengawasan
Mahkamah Agung RI. Pengaduan disampaikan kepada Mahkamah Agung. satuan kerja
esclon I pada Mahkamah Agung. Pengadilan Tingkal Banding atau Pengadilan Fingkat
Pertama seeara lisan dan tertalis melalui Meja Pengaduan pada Mahkamah Agung. satuan
herjaeselon | pada Mahkamah  Agung. Pengadilan Tingkal Banding atau Pengadilan
Tingkal Pertama dan/atau secara elektronik melalui aplikasi SIWAS MA-RI.

Diharapkan dengan adanya sosialisasi ini semua pegawai Pada Pengadilan Tinggi Agama Nusa

Tenggara Timur berkomitmen untuk melaksanakan tupoksi masing-masing sesuai peraturan dan
petunjuk yang berlaku untuk mencapai tujuan lembaga .

Kupang. 10 Februari 2020
Koordinator.

Prs/H. ABDULLAH, SH.,MH.
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FOTO SOSIALISASI WISTLE BLOWING SISTEM ( WBS)
PADA PENGADILAN TINGGI AGAMA NUSA TENGGARA TIMUR
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